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Von der Idee zur integrierten Losung -
sicher, skalierbar und passend zu lhrer IT-Landschaft.
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Einleitung

Herausforderung

Vom Use Case zur Losung

Unser Ansatz

KI-Readiness-Check

Kl braucht ein tragfdhiges Fundament

Viele Unternehmen erkennen das Potenzial von Kl - doch der Weg von der Idee zur
produktiven Anwendung scheitert oft nicht an der Kl selbst, sondern an Integration,
Datenstrukturen, Sicherheit und Betrieb.

Plattform. Daten. Prozesse. Integration.



Kl allein schafft noch keinen Mehrwert

Der Einsatz eines KlI-Tools allein reicht nicht aus —
entscheidend ist eine klare Datenbasis und Systemarchitektur.

Die Herausforderungen sind vielfaltig. Fragen an die eigene Datenbasis, Prozesse,
Architektur und Richtlinien mussen gestellt werden.

Welche Daten darf die Kl nutzen?2

Welche Systeme muissen Und wo liegen die Daten?

angebunden werden?

Welche Prozesse sollen unterstutzt
oder automatisiert werden?

Wie werden Datenschutz, Sicherheit

und Compliance berUcksichtigt?
Wer betreibt, Uberwacht und

skaliert die Losung?

Die Herausforderung

KI entfaltet inren Nutzen erst dann, wenn alle bestehenden Prozesse,
Datenqguellen und Plattformen sinnvoll miteinander verbunden werden.
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Process

O] Strategie & Zielsetzung definieren

Welche Aufgabe soll KI unterstUtzen?
Service, Vertrieb, Dokumentenverar-
beitung, Workflows, Reporting, ...

02 Datenlage prufen

Welche Daten werden bendtigt, wo
liegen diese Daten und sind Zugriffe,
Qualitat und Berechtigungen geklart?

03 Zielarchitektur definieren

Welche Plaftform passt — Azure,
Hybrid oder On-Premises? Was muss
an Systemen und Schnittstellen inte-
griert werden?

04 Kl integrieren

KI-Assistenten, Automatisierungen, APIs,
Datenbanken und Workflows werden
verbunden.

05 kompetenzaufoau

Projektteams und Verantwortliche de-
finieren, Schulungen und Workshops
anbieten und Know-how aufbauen.

06 Pilotierung und Sicherheit

Erste  Pilotprojekte  starten  sowie
Monitoring, Skalierung, Datenschutz
(DSGVO) und KI-Richtlinien festlegen.

Erfolg durch strukturiertes Vorgehen



Die In’regrc’rion — lhre IT-U mgebu ng — Unser Ansatz Wir unterstUtzen die Integration von Drittanbieter Losungen & Plattformen wie z.B.
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Eine Unternehmensweite Plattform-Losung
mit Managed Services.

Al Agent Output Layer

SQL / PostgreSQL
Unsere Kl-Integration Platform vereint Infrastruktur, Kl und Managed Services zu einer Lrlieispele g

integrierten Losung fur Ihr Unternehmen. Teams / E-Mail
Benachrichtigungen
Sofort verfOgbar, ohne Investionen in Hardware, Lizenzen und Infrastruktur. Azure Monitor

I Logs und Warnungen
Wir unterstUtzen den gesamten Kl Lebenszyklus und sorgen dafur, dass Kl nicht als Einzel-
projekt, sondern als dauerhaft nutzbare Losung etabliert wird.

// Nahtlose Integration in bestehende Systeme und Umgebungen

// Einbindung von 3rd-Party Kl /Al Lésungen und Workflows
// Aufbau individueller KI-Assistenten

/I Anbindung interner Daten- & Wissensquellen Vom Chat zur produktiven Prozessintegration
// Systembetrieb GDPR/DSGVO konform in EU Data Centern
//  Eine eigene souverdne IT-Umgebung mit voller Kontrolle und Datenhoheit /I Ein Anwender stellf eine Anfrage Uber Chat oder frontend

// Workshops // Ein KI-Agent verarbeitet die Anfrage

/I Support & Managed Services // Angebundene Systeme, Datenbanken oder Workflows liefern Kontext
/| Ergebnisse werden automatisiert verarbeitet

/" Ausgaben, z. B. Uber SQL/PostgreSQL, Teams, E-Mail oder Azure Monitor

Vom Use Case zur Losung Beispiel-Workflow




Eine ganzheitliche Plattform in Azure

Kl-Integration fur Unternehmen aus dem Mittelstand —
DSGVO-konform umgesetzt.

Microsoft Azure ist eine der fUhrenden Enterprise-Plattformen fUr KUnstliche Intelligenz (Kl)
und Machine Learning. Azure kombiniert eine hochgradig skalierbare Cloud-Infrastruktur
mit vielen vortrainierten Modellen sowie Compliance-Standards auf Unternehmensniveau.

Die Plattform zeichnet sich durch folgende Kernkomponenten aus:

// Azure Al Foundry

Zentrale End-to-End-Umgebung fir Entwickler und Unternehmen

Azure OpenAl Service
Exklusiver Zugriff auf Modelle von OpenAl Uber die gesicherte Azure-Infrastruktur

Azure Machine Learning (ML) & Databricks

Professionelle Entwicklungstools fUr Data Scientists und fortgeschrittene KI-Entwickler

Low-Code & Agenten (Copilot Studio)

Visuelle Editoren fUr geschdaftliche Anwender und derAutomatisierung von
Unternehmensprozessen

Unser Ansatz

Hosting

Cloud
On-Premises
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Workflows

Skalierbarkeit & Flexibilittt

Rechenleistung sowie Speicher lassen
sich flexibel anpassen und Lastspitzen
kénnen schnell abgefangen werden.

Administrationsaufwand

Wartung und Sicherheitsupdates ent-
fallen. Sie kdnnen sich auf strategische
Aufgaben konzentrieren.

Sicherheit & Compliance

Microsoft investiert in modernste Sicher-
heitsstandards und bietet umfassenden
Schutz fUr lhre Daten.

Sicherhe
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API DSGVO
Compliance

Plattform
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Ihre Vorteile

>

Optimierung
Uberwachung
S

Effizienz Monitoring
Support Logs
Kosteneffizienz

Statt eigener Hardware und Lizenzen,
entstehen Kosten nur fOr tatsdchlich
genutzte Ressourcen.

Hohe Ausfallsicherheit

Durch redundante Systeme in den
Rechenzentren wird eine VerfUgbarkeit
von nahezu 100 % erreicht.

Hybrid-Optionen

Mit Azure Local oder Azure Arc lassen
sich die Vorteile der Cloud nahtlos mit
der lokalen Infrastruktur verbinden.



KI-Readiness-Check

Wo steht |hr Unternehmen beim Thema Kl-Integration?
* Nutzen Sie unseren kurzen Readiness-Check.

Die Grundlage jeder erfolgreichen Kl-Integration ist ein klares und stabiles Plattform-
Fundament. Ob interne Sprachmodelle, Wissensdatenbanken als Quelle oder auto-
matisierte Entscheidungsprozesse — wir sorgen dafur, dass ihre Organisation bereit ist fur den
ndachsten Schritt.

Gemeinsam analysieren wir, welcher KI-Ansatz realistisch und sinnvoll ist und wie ein erster
umsetzbarer Schritt aussehen kann.

Nutzen Sie unseren Online-Check, downloaden Sie diese BroschUre oder nehmen Sie direkt
Kontakt mit uns auf.

] bestserv GmbH
Software Center 5b, 35037 Marburg

Telefon: +49 6421 17689-45

E-Mail: bestserv@bestserv.de

. Web: www.bestserv.de

LinkedIn: de.linkedin.com/company/bestserv-gmbh

KI-Readiness-Check

Wir sind ein innovativer System- und Losungs-Integrator fur Cloud-, Hybrid- und
On-Premises System-Umgebungen.

Gegrundet 2003 und seit 2025 Teil der ploon.it group, begleiten wir Unternehmen auf ihrem
Weg der IT-Transformation.

Unsere Wurzeln liegen im Plattform- und Softwarebetrieb fir den SHK-, Baustoff- und tech-
nischen GroBhandel. Heute unterstUtzen wir darUber hinaus Produktions- und Dienstleistungs-
unternehmen mit zukunftsweisenden IT-, Cloud- und KI-L&sungen.

Mit der richtigen Strategie, innovativen Technologien und zuverldssigen Managed Services
machen wir hre IT fit fOr den Wandel und schaffen neue Potenziale fur Effizienz, Innovation
und Wachstum.

Partnerschaft, Kreativitadt, Unternehmergeist und gesellschaftliche Verantwortung préagen
dabei unser tagliches Handeln.

Wir freuen uns auf den Austausch mit lhnen.
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